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SSG Group este o companie de
securitate, lider in industrie,
specializata in furnizarea de
solutii complete si
personalizate pentru protejarea
persoanelor, proprietatilor si
activelor. Cu o experienta vasta
si un portofoliu extins de
servicil, ne straduim sa oferim
clientilor nostri siguranta de
care au nevoie pentru a-si
desfasura afacerile fara griji.

Echipa noastra este formata din
profesionisti cu o pregatire
deosebita in domeniul
securitatii si cu o vasta
experienta practica in
furnizarea de solutii de
securitate eficiente. Cu o
abordare proactiva si orientata
spre clienti, suntem mereu
pregatiti sa identificam si sa
gestionam riscurile potentiale
Inainte ca acestea sa devina
probleme de securitate.

Serviciile noastre includ paza si
protectie fizica, monitorizare
video si alarma, patrulare
mobila, consultanta in
securitate si multe altele. Ne
straduim sa fim partenerul de
incredere al clientilor nostri,
oferindu-le solutii personalizate
si adaptate nevoilor lor
specifice.

Indiferent de marimea sau
complexitatea proiectului, ne
angajam sa oferim servicii de
cea mai Inalta calitate si sa ne
asiguram ca partenerii nostri se
simt in siguranta si protejati in
orice situatie. Suntem dedicati
sa mentinem standardele cele
mai ridicate de profesionalism,
integritate si eficienta in toate
aspectele activitatii noastre.

La SSG Group, siguranta
clientuluil este misiunea
noastra.

Oriunde si oricand!
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A trecut timpul in care “siguranta” se
obtinea empiric sau prin incercari.

Solutiile profesioniste in domeniul nostru
de activitate se bazeaza pe competente
acumulate in cei 20 de ani de experienta
si invatare continua.

Concepte si tehnici precum “Cercurile de
Securitate”, “Principiul celor 4 Ochi”
“Profilarea psihologica”, “Whistle-
blowing”, “Codurl de buné practica”, stau
la baza act|V|tat | SSG Group.

Abordarea fiecérui proiect se face prin:

- Cunoasterea clientilor (necesitati si
riscuri).

Prevenirea (principala activitate de
asigurare a securitatii

- Contracararea (respectand constrangeri
functionale si bugetare).

Un alt element asupra caruia acordam
foarte mare atentie este cel reprezentat
de conformarea cu standardele
relevante.

Pentru SSG Group, perfectionarea
continua nu este doar un sablon bun
doar pentru prezentari, ci reprezinta o
prioritate, asumata de SSG Group prin
alocarea de Responsabili de Cont pentru
clientii cheie sau strategici.

In acest sens, suntem capabili sa
preluam orice tip de obiectiv oriunde In
tara in standardele de performanta ale
clientilor.

Utilizam o serie de instrumente si politici
de resurse umane, iar pasii urmariti sunt
simpli:

- Asigurarea resursel umane (prin

recrutare si selectie conform criteriilor de
performanta SSG Group).

Echiparea corespunzatoare si instruirea
spemflca a agentilor pentru fiecare post
In parte.

Fidelizarea si retentia agentilor de
securitate.

O alta prioritate a SSG Group o
reprezinta aspectele referitoare la
managementul carierei si al
performantei. In acest sens, pentru
atingerea si a celor mai ambitioase
obiective ale SSG Group, am apreuat ofs
fiind oportuna clasificarea misiunilor in
trei categorii:

- A — misiuni de top, cu grad de
complexitate ridicat.

B — misiuni standard.

- C — misiuni cu grad de complexitate
redus.
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) Datele statistice din ultimii ani
demonstreaza faptul ca SSG Group
reprezinta furnizorul preferat de
marile lanturi de retail pentru
asigurarea securitatii magazinelor,
vizitate zilnic de mii de clienti.

Procesul de instruire si de formare
continua a agentilor de securitate
pentru a face fata tuturor provocarilor
din aceasta industrie reprezinta o
preocupare permanenta a SSG Group.
Suntem in permanenta atenti la
flecare detaliu, asumandu-ne faptul ca
echipamentul si tinuta agentilor nostri
reprezinta cartea de vizita a SSG
Group.

De la depozitele logistice pana la raft,
agentii SSG supravegheaza toate
marfurile printr-un sistem de
securitate integrat, prin posturi de
paza asigurate de agenti SSG, echipe
mobile si servicii de investigatii pe tot
fluxul de aprovizionare.

Clientii chele beneficiaza de alocarea

unor resurse suplimentare de know-

how prin intermediul managerilor de
~cont specializati pe segmentul
respectiv de activitate.

RETAIL
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Putem vorbi despre o serie de
dimensiuni comune ale activitatii de
" securitate (de exemplu functia de
control acces, baza activitatii
agentului de securitate), insa, ca

element de specificitate al SSG Group, ]
L B

In activitatea noastra alegem
Intotdeauna sa luam in considerare
elementele care particularizeaza
filecare client.

Solutiile tehnice de securitate propuse

de specialistii nostri sunt menitesa "
vina in sprijinul agentilor de securitate
SSG si asigurarea indeplinirii

misiunilor specifice, oriunde si
oricand.
De la registre electronice, la sisteme
tour-guard realizate cu software marca
SSG Group, scanner-ID pentru
Inregistrarea corecta a documentelor
si pastrarea datelor in conformitate cu
cerintele GDPR, statii PTT pentru
comunicarea In grup sau cu
Dispeceratul, sisteme CCTV cu functii
avansate de analiza video si pana la
i

!

supraveghere perimetrala prin drone
echipate cu camere cu termoviziune
ce pot fi comandate de la distanta,

toate acestea sunt resurse prin care

SOC SSG Group actioneaza, 24/24, 7
zile din 7.

Componenta mobila a securitatii la
nivelul obiectivelor este asigurata prin
iIntermediul echipajelor de interventie
compuse din agenti SSG Group, cu o
vasta experienta, echipati
corespunzator si dotati cu
autovehicule performante.

a

INDUSTRIAL
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Securitatea cladirilor de birouri este
cruciala pentru protejarea angajatilor,
_a informatiilor sensibile si a activelor
companiei. Implementarea solutiilor
SSG Group care vizeaza sistemele de
acces controlat, supraveghere video si
patrulare regulata asigura un mediu
sigur si protejat.

Apreciem ca protocoalele adecvate
pentru situatii de urgenta, precum
iIncendiile sau amenintarile la adresa
securitatii, sunt esentiale pentru
gestionarea eficienta a riscurilor.

Prin abordarea proactiva a solutiilor
de securitate propuse de SSG Group,
companiile pot promova un mediu de
lucru sigur si productiv, construind
Increderea angajatilor si a clientilor.
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— “Mln filosofia'SSG Group, seclritatea
. personalitatilor VIP este esentiala
pentru protejarea vietii si a integritatiisa..
acestora.

—

.~ Echipe specializate in protectie VIP
ale SSG Group ofera servicii de nalta
. calitate, incluzand supraveghere
permanenta, analiza a amenintarilor sits
- M escorta personala. Aceste masuri
.. asigura un nivel ridicat de siguranta in§
orice situatie, de la evenimente
. publice la calatorii internationale.

Protocolul de securitate este adaptat
nevollor si preferintelor individuale,

- garantand confidentialitatea si
confortul VIP-ulul.

Implementand standarde riguroase si
folosind tehnologii moderne, SSG
Group garanteaza o protectie

eficienta si discreta, asigurandu-le
. personalitatilor VIP confortul necesar =
pentru desfasurarea activitatilor lor in |~ -

conditii optime de performanta. ﬁ'&:‘i
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SSG Group este responsabil pentru
planificarea si implementarea

-masurilor de securitate la diverse

evenimente publice sau private.

Echipa sa se ocupa de evaluarea
riscurilor specifice flecarui eveniment

- side elaborarea unui plan detaliat de

-
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. securitate, inclusiv gestionarea

multimilor, supravegherea
perimetrelor si coordonarea cu
autoritatile locale.

Acest departament asigura un mediu
sigur si protejat pentru participanti si
contribuie la succesul si buna

desfasurare a evenimentului in sine.
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T Echipa de interventie rapida a SSG
T S, Group este un element crucial al

| securitatii, intervenind prompt in
situatii de urgenta sau amenintare.

Echipata cu tehnologie avansata si
instruita in tactici de interventie,
aceasta echipa reactioneaza rapid la
Incidente precum intruziuni, alarme
de incendiu sau alte amenintari.

Membrii acestel echipe sunt pregatiti
sa gestioneze situatii de criza cu
profesionalism si eficienta, asigurand
siguranta personalului si a activelor.

Antrenamentele regulate si
coordonarea stransa intre toate
structurile abilitate fac din echipa de
interventie rapida a SSG Group o
structura de elita in asigurarea
securitatii si bunastarii partenerilor.

INTERVENTIE RAPIL




Prin utilizarea celor mai rece
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propune sa ofere o solutle completa Si
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SSG Group se concentreaza pe acest
segment si ofera solutii inovatoare si
personalizate pentru protejarea
locuintelor |mpotr|va_ enintarilor
potentlale

Una dintre principalgl'e preocupari ale
directiei rezidentiale este furnizarea
unor sisteme de securitate avansate,
adaptate nevoilor si preferintelor
fiecarui client. Aceste sisteme pot
Include camere de supraveghere
video, detectoare de miscare, senzori
de intrare si alarme de securitate,
toate integrate intr-o solutie completa
si usor de utilizat.

-—

- In plus, echipa de consultanti si

- tehnicieni specializati ofera expertiza
- siasistenta in evaluarea riscurilor de
- securitate si in instalarea si
configurarea personalizata a
sistemelor. Monitorizarea profesionala = ™~
24/7 asigura o reactie rapida in caz de _—
alarma, contribuind la cresterea et
nivelului de siguranta si incredere In |

“-randul clientilor.
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Tehnologia joaca un rol crucial In dinamica
activitatii SSG Group, sporind eficienta si
capacitatea de raspuns rapid la amenintari.

Software-ul specializat, dezvoltat si optimizat
de specialistii nostri pentru gestionarea

operatiunilor si analiza datelor, contribuie la
luarea deciziilor informate. In plus,
tehnologiile emergente precum inteligenta
artificiala si analiza datelor predictive
Imbunatatesc capacitatea de anticipare a
riscurilor si de planificare a strategiilor de
securitate.

Suntem capabili sa oferim atat sisteme
tehnice in diverse tehnologii, cat si
componenta de consultanta, ca sa indrumam
clientii spre alegerea celei mai bune solutii,
care sa i rezolve problemele tinand cont si
de constrangerile bugetare.

SSG utilizeaza si recomanda clientilor
optimizarea costurilor pentru securitate
combinand solutiile CCTV, atat cu
gestionarea din SOC SSG (Centrul
Operational de Securitate), cat si cu agentii
de securitate din teren.
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SSG Group abordeaza zona de
consultanta in securitate etapizat, astfel:

- ldentificarea riscurilor provenite din
amenintari si vulnerabilitati.

- Calibrarea riscurilor in functie de
specificul fiecarui client in parte.

- Propunerea solutiilor tehnice.

- Insotirea solutiilor tehnice de
procedurile aferente exploatarii acestora,
fie de catre personalul propriu al
clientului, fie de personalul SSG.

- Alegerea tehnologiilor potrivite, atat
scopurilor urmarite, cat si incadrarea lor
In bugetele stabilite.

- Proiectarea solutiilor tehnice In
conformitate.

- Implementarea si punerea in functiune
a solutiilor de securitate.

- Asigurarea mentenantel preventive si
corective.

- Adaptarea continua a solutiilor, In
functie de incidentele inregistrate.

Avem acoperire nationala si avem un -
mod de lucru care presupune nu numai
completarea unor jurnale de service, ci si %
auditarea obiectivelor la preluare,

strangerea tuturor informatiilor intr-un

dosar al obiectivului, ca sa putem oferi
clientului orice informatie oricand are

nevoie de ea.
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Departamentul UAV (Unmanned
Aerial Vehicle) reprezinta unul dintre
elementele-cheie ale capacitatii SSG
Group de a oferi servicii de
supraveghere si interventie
eficiente.

Utilizarea dronelor in domeniul
securitatii aduce o serie de avantaje
si contribuie semnificativ la
Imbunatatirea performantei si a
rezultatelor operationale.

Datorita capacitatii de zbor si a
echipamentului avansat de
supraveghere si Inregistrare a
datelor, dronele pot acoperi rapid si
eficient zone intinse, permitand
monitorizarea In timp real a
activitatilor si identificarea
potentialelor amenintari sau riscuri.

In plus, utilizarea dronelor in cadrul
operatiunilor de securitate permite
reducerea riscurilor pentru
personalul uman. Dronele pot fi
trimise sa efectueze misiuni de
supraveghere in zone periculoase
sau in situatii de criza, fara a expune
vietile agentilor de securitate la
riscuri inutile. Acest aspect este
deosebit de important in situatiile de
urgenta sau in zonele cu acces
dificil, unde interventia umana poate
fi imitata sau periculoasa.

Departamentul UAV reprezinta un
element esential al capacitatii de
operare a SSG Group, aducand
beneficii semnificative In ceea ce
priveste supravegherea, interventia
Si protectia.

Prin utilizarea dronelor, echipele
SSG Group si-au imbunatatit
semnificativ capacitatea de a
raspunde la amenintari si de a
asigura un mediu sigur si securizat
pentru toti beneficiarii si
colaboratorii nostri.

UAV 2
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Parking Place

Management




La SSG Group, suntem mandri sa va
prezentam noul nostru serviciu
inovator de Management al Locurilor
de Parcare, conceput pentru a aborda
provocarile legate de parcarea cu care
se confrunta intreprinderile, In special
In industria de retail. Solutia noastra
cuprinzatoare permite companiilor sa
gestioneze eficient facilitatile lor de
parcare, asigurand ca locurile de
parcare sunt rezervate pentru clientii
autentici si prevenind abuzul din
partea celor care nu sunt clienti.

Prin implementarea tehnicilor
avansate de administrare a parcarii,
ajutam companiile sa-si optimizeze
resursele de parcare, sa
Imbunatateasca satisfactia clientilor si
sa maximizeze potentialul de venituri.

Caracteristicile cheie ale serviciului
nostru de Management al Locurilor de
Parcare includ:

« Planificare strategica: Lucram
Indeaproape cu companiile pentru
a dezvolta strategii personalizate
de gestionare a parcarii, adaptate
nevoilor si cerintelor operationale
unice. Echipa noastra efectueaza
evaluari detaliate pentru a
identifica modelele de parcare,
analiza ratele de utilizare si elabora
planuri optime de alocare a
parcarii.

« Integrare tehnologica: Utilizand
tehnologii moderne de gestionare
a parcarii, inclusiv sisteme
automate de recunoastere a
placilor de inmatriculare, senzori
de ocupare a locurilor de parcare si
aplicatii mobile, simplificam
operatiunile de parcare si
Imbunatatim eficienta. Sistemele

_, Tl < | | noastre avansate permit

o * i ““’ % _ Ty N = monitorizarea in timp real a

= 2 | [o— disponibilitatii de parcare,

aplicarea fara probleme a

politicilor de parcare si accesul

facil pentru clienti.
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» Aplicare si conformitate: Echipa
noastra dedicata de agenti
specializati asigura respectarea
stricta a reglementarilor si
politicilor de parcare, descurajand
parcarea neautorizata si aplicand
penalitati pentru incalcarea
regulamentului. Prin patrulare si
masuri proactive de aplicare,
mentinem ordinea si
corectitudinea 1n facilitatile de
parcare, creand o experienta
pozitiva pentru clienti si
minimizand perturbarile.

» Analiza de date si raportare:
Oferim instrumente cuprinzatoare
de analiza a datelor si raportare
pentru a urmari tendintele de
utilizare a parcarii, a masura
metricile de performanta si a
genera Iintelegeri actionabile
pentru imbunatatiri continue.

Rapoartele noastre detaliate permit
Intreprinderilor sa ia decizii informate,
sa optimizeze alocarea resurselor si
sa conduca eficienta operationala.

» Excelenta in servicii pentru
clienti: Prioritizam satisfactia
clientilor in fiecare punct de
contact, oferind suport si asistenta
receptiva pentru a raspunde
Intrebarilor, a rezolva problemele
Si a asigura o experienta de
parcare fara probleme pentru
vizitatori. Abordarea noastra
proactiva fata de serviciile pentru
clienti promoveaza loialitatea,
Increderea si perceptia pozitiva a
marcii printre clienti.

Cu serviciul nostru de Management al
Locurilor de Parcare de la SSG Group,
companiile pot gestiona eficient
facilitatile lor de parcare, imbunatati
eficienta operationala si imbunatati
experienta generala a clientilor.




